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ग्राहक द्र्ािा शिकायत दर्व किने के आधाि: 
 

• विनियमित इकाई के ककसी कायय या चूक के कारण सेिा िें किी के कारण व्यथित कोई भी ग्राहक योजिा के अतंर्यत व्यक्ततर्त 

रूप से या योजिा के खंड 3(1)(सी) के तहत पररभावित अथिकृत प्रनतनिथि के िाध्यि से मिकायत दजय कर सकता है। 
 

"अथिकृत प्रनतनिथि" का अिय है अथिितता के अलािा कोई व्यक्तत, जो ओम्बड्सिैि के सिक्ष काययिाही िें मिकायतकताय का प्रनतनिथित्ि करिे 
के मलए विथिित नियुतत और मलखखत रूप िें प्राथिकृत हो; अथिितता के अलािा कोई व्यक्तत, जो ओम्बड्सिैि के सिक्ष काययिाही िें मिकायतकताय 
का प्रनतनिथित्ि करिे के मलए विथिित नियुतत और मलखखत रूप िें प्राथिकृत हो; 

 

शिकायत न मान लेन ेके आधाि: 
➢ योजिा के अंतर्यत निम्िमलखखत िािलों िें सेिा िें किी की कोई मिकायत िहीं होर्ी: 

• विनियमित इकाई का िाखणक्ययक निणयय; 

• आउटसोमसिंर् अिुबंि से संबंथित विके्रता और विनियमित इकाई के बीच वििाद; 

• लोकपाल को सीिे संबोथित ि की र्ई मिकायत; 

• विनियमित इकाई के प्रबंिि या अथिकाररयों के खखलाफ सािान्य मिकायतें; 
• ऐसा वििाद क्जसिें ककसी िैिानिक या कािूि लार्ू करिे िाले प्राथिकरण के आदेिों के अिुपालि िें विनियमित 

इकाई द्िारा कारयिाई िुरू की जाती है; 

• ऐसी सेिा जो ररजिय बैंक के नियािक दायरे िें ि हो; 
• विनियमित संस्िाओं के बीच वििाद; 

• विनियमित इकाई के कियचारी-नियोतता संबंि से जुडा वििाद; 

• ऐसा वििाद क्जसके मलए के्रडडट सूचिा कंपिी (विनियिि) अथिनियि, 2005 की िारा 18 िें उपाय प्रदाि 

ककया र्या है; और 
• योजिा के अंतर्यत िामिल ि ककए र्ए विनियमित इकाई के ग्राहकों से संबंथित वििाद। 

 

➢ योजिा के अंतर्यत मिकायत तब तक िही ंकी जाएर्ी जब तक: 

योजिा के अंतर्यत मिकायत करिे से पहले, संबंथित विनियमित इकाई को मलखखत मिकायत की जाती है और (i) 
विनियमित इकाई द्िारा मिकायत को पूणयतः या आंमिक रूप स ेखाररज कर ददया र्या हो, और मिकायतकताय उत्तर 
से संतुष्ट ि हो; या विनियमित इकाई द्िारा मिकायत प्राप्त होिे के 30 ददिों के भीतर मिकायतकताय को कोई उत्तर 
प्राप्त ि हुआ हो; और (ii) विनियमित इकाई से मिकायत पर मिकायतकताय को उत्तर प्राप्त होिे के एक ििय के भीतर 
लोकपाल को मिकायत की जाती है, या जहा ंकोई उत्तर प्राप्त िहीं होता है, िहा ंमिकायत की नतथि स ेएक ििय और 
30 ददिों के भीतर मिकायत की जाती है। 
 

 

शिकायत दर्व किने की प्रक्रिया 
मिकायत निम्िमलखखत िें से ककसी भी तरीके से दजय की जा सकती है:  

• ऑिलाइि - RBI के CMS पोटयल https://cms.rbi.org.in पर 
• योजिा िें अिुलग्िक ‘A’ िें निददयष्ट फॉिय िें भौनतक मिकायत (पत्र/पोस्ट) “कें द्रीकृत प्राक्प्त और प्रसंस्करण कें द्र, 

चौिी िंक्जल, भारतीय ररजिय बैंक, सेतटर -17, सेंट्रल विस्टा, चंडीर्ढ़ - 160017” को। 
• पूणय वििरण के साि मिकायतें crpc@rbi.org.in पर ईिेल द्िारा भेजी जा सकती हैं। 

इस योजना में ननम्नलिखित NBFC के
ग्राहक शालमि हैं

ग्राहकों से डिपाजजट िेने के लिए मान्यता 
प्राप्त सभी

NBFC की सम्पवियााँ >= रु. 100 करोड़ + ग्राहक अंतरालिक

(शालमि नह ं है: कोर ननिेश कंपननयां, इंफ्रास्ट्रक्चर िटे 
लंि, इंफ्रास्ट्रक्चर लाइनेंस कंपननयां और आरबीआई के 
ननरे्दशों के तहत समाधान या समापन / पररसमापन या 

आरबीआई द्िारा ननर्र्दिष्ट कोई अन्य एनबीएलसी)

https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in


 

क्या कोई ग्राहक ओम्बड्समैन के ननर्वय से संतुष्ट न होने पि अपील कि सकता है? 

• बंद मिकायत के मलए सीएिएस पोटयल (https://cms.rbi.org.in) के िाध्यि स ेअपील दायर की जा सकती है। 
िैकक्पपक रूप से, अपील aaos@rbi.org.in पर ई-िेल के िाध्यि से भी भेजी जा सकती है।  

• इसके अलािा, यदद मिकायतकताय लोकपाल द्िारा प्रदाि ककए र्ए सिािाि से संतुष्ट िहीं है, तो िह कािूि के 

अिुसार उपलब्ि अन्य उपायों का पता लर्ाि ेके मलए स्ितंत्र है। 
 

अधधक र्ानकािी के शलए कृपया ‘रिज़र्व बैंक - इंटीगे्रटेड ओम्बड्समैन स्कीम, २०२१’ देखें 


